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調查問卷
引言
自二零零零年始，不少學者、青少年工作者，及社會服務機構，紛紛關注青少年參與網上活動的形態及其沉迷的危機，更進行不少研究調查，了解青少年網上的行為。
然而，過去的調查，多針對中學生、或者高小學生(小五或以上) ，較少了解年紀少(六歲以上) 的少年的網上行為。
故此，是次調查主要針對小學生，即小一至小六的學生，了解其上網行為的現象，特別就在線遊戲的沉迷與電腦科技知識之間的關係作檢証。是次調查假設少年如果能掌握更多的電腦科技 (相片、影片、音樂、網頁、網誌、設計等) ，這會減少青少年沉迷網上遊戲。
是次調查成功訪問1211名於紅磡、將軍澳、大埔、馬鞍山、北區、天水圍及屯門就讀全日制的小學的學生，當中546名男生及665名女生，級別由小一至小六，每級約佔16%。問卷由學生自行填寫。調查除分四部份的問卷外，更邀請受訪學生就「上網」這題目，以文字或圖畫的方式，分享他/她們的想法。
其結果顯示超過六成的受訪者表示「上網已經成為我生活中最重要的一部份」，這與級別達顯著的相關性。受訪者當中，超過 84%表示每日平均上網時間是3小時以下，同時約 20%每日都上網的習慣，及每日上網時間與每星期上網時間達顯著的相關性。
是次調查會討論如果青少年能掌握更多的電腦科技 (相片、影片、音樂、網頁、網誌、設計等) ，這會對沉迷上網的行為的影響。
 「長腿叔叔信箱服務」

竺永洪

2. 調查設計
2.1 調查目的
2.1.1 了解上網行為的現象
2.1.2 了解上網對少年人的意義
2.2 概念定義
2.2.1 上網：進行網絡上的活動，包括學習上、遊戲、自我表達等
2.3 調查對象
2.3.1 調查對象是就讀小一至小六的學生
2.3.2 樣本來源是本會服務的小學的學生及長腿叔叔信箱服務的來信者
2.3.3 樣本以分區抽樣的形式處理
2.4 調查方法
2.4.1 問卷調查於二零零七年二至三月期間進行
2.4.2 問卷以被訪者自行填寫的方式進行
2.5 問卷設計
2.5.1 問卷內容的制訂，是參考中國青少年網絡協會而成
2.5.2 問卷分六部份
2.5.2.1 1部：沉迷上網的情況
2.5.2.2 2部：上網行為
2.5.2.3 3部：上網的活動
2.5.2.4 4部：上網意義
2.5.2.5 5部：有效預防沉迷上網的方法(開放式)
2.5.2.6 6部：上網的看法(開放式)
2.6 調查限制
2.6.1 由於調查以本會所服務的少年人為主，調查結果未能普遍地反映小學生的情況。
調查結果
3. 問卷調查有效問卷為1205份
3.1 被訪者
3.1.1 性別
[image: image1]在被訪者中，男性有541人(44.9%)，女性有664人(55.1%)。
3.1.2 年齡
被訪者年齡主要是10-11歲為主，有471人(34.6%)，其次為8-9歲，有364人(30.2%)。
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3.1.3 居住分佈
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被訪者的居住地區分佈，分別是元朗區有350人(29%)、屯門有255人(21.2%)、將軍澳有166人(13.8%)、北區有147人(12.2%)、九龍有124人(10.37%)、沙田有81人(6.7%)。
3.1.4學歷
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被訪者的學歷分佈是，小一有165人(13.7%)、小二有195人(16.2%)、小三有209人(17.3%)、小四有220人(18.3%)、小五有189人(15.7%)、小六有221人(18.3%)。
3.1.5沉迷指數
3.1.5.1 根據中國青少年網絡協會的問卷，擬定十條有關網上沉迷指數的問題。就沉迷上網，超過六成(62.1%)的被訪者表示「上網已經成為我生活中最重要的一部份」；接近三成(28.5%) 的被訪者表示 「我無法控制自己上網的衝動」；超過四成(44.3%) 的被訪者表示 「每當不能連線上網時，我便感到非常不開心」，各項答案的分佈如下：。
	
	十分同意
	同意
	不同意
	十分不同意

	1上網已經成為我生活中最重要的一部份。
	25.9%
	36.3%
	24.4%
	13.5%

	    2我每次上網的時間也比原本計劃的長。 
	18.7%
	27.7%
	33.1%
	20.4%

	    3我無法控制自己上網的衝動。 
	14.1%
	14.1%
	34.3%
	37.1%

	    4每當不能連線上網時， 我便感到非常不開心。 
	20.7%
	23.5%
	28.5
	27.2%

	    5我將上網作為逃避壓力/忘記不開心的唯一辦法。 
	18.3%
	18.8%
	29.9%
	33.0%

	    6我會對家人或親友隱瞞自己沉迷上網的程度。 
	9.8%
	9.1%
	28.9%
	52.2%

	    7我因為沉迷上網而影響社交生活。 
	11.6%
	9.2%
	28.0
	51.1%

	8我因為沉迷上網而影響學業
	14.1%
	12.9%
	26.8%
	46.2%

	    9我雖然後悔用大量金錢、時間、和精力上網，但我仍會繼續上網。 
	10.9%
	10.7%
	25.1%
	53.3%

	    10我因為長時間沉迷上網而影響睡眠及身體健康。 
	13.3%
	10.8%
	24.5%
	51.3%


3.1.5.2 如以「非常同意」為1分，「同意」為2分，如此類推，若被訪者作答十題的得分是10-20分屬第一級「嚴重沉迷」，對即大部份的題目表示「十分同意」；如被訪者的得分是21-30分屬第二級，「潛在沉迷」；如被訪者的得分是31-40分屬第三級「不沉迷」。
3.1.5.3 被訪者中得10-20分屬「嚴重沉迷」的有131人(12.2%)、21-30分有474人(44.1%)、31-40分有469人(43.7%)。
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3.1.5.4 如以年級計算，以「小三」屬最高危，平均分為28.42，其次是「小一」，平均分28.9。在六級的被訪者中，只有「小四」的被訪者的平均分是僅僅屬於不沉迷一族，得30.02分，其餘也在30分之下，即對大部份題目表示「同意」。
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3.1.6 據中國青少年網絡協會網瘾標準的前提（必要條件）為：上網给青少年的學習、或現實中的人際交往帶來不良影响，即問卷第7及,8題，在這前提下，只要被訪者滿足以下三個條件(補充條件）中的任何一個，即判定他屬於“網癮” 
（1）總是想着去上網（問卷第3題）；
（2）每當不能連線上網時， 我便感到非常不開心（問卷第4題）；
（3）我將上網作為逃避壓力/忘記不開心的唯一辦法。(問卷第7題）。
3.1.7 網癮
3.1.7.1 被訪者中有343人表示上網影響其社交或/及社交生活，當中245人(20.3%)表示「因為沉迷上網而影響社交生活」，及有318人(26.4%)表示「因為沉迷上網而影響學業」。
3.1.7.2 若然上網影響其社交生活或/及學業，同時出現上述三個補充條件中的任何一個的有275人(80.2%)。(N=343)
3.1.7.3 因此1205位被訪者中有22.8%(275人)屬於「網癮」之列。
3.1.8 家人關係
3.1.8.1 此問卷除了沉迷上網的量表外，還了解網上沉迷與家人關係。被訪者中有249人(21%) 表示因為沉迷上網而影響與家人的關係。
	
	十分同意
	同意
	不同意
	十分不同意

	11. 我因為沉迷上網而影響我與家人的關係
	12.0%
	9.0%
	21.2%
	57.8%


3.2 被訪者上網行為模式
3.2.1每日平均上網時間
被訪者每日平均上網「1小時或以下」的有588人(58.4%)，上網「2-3小時」的有265人(26.3%)，上網「4-5小時」的有84人(8.3%)，值得關注的是每日上網「十小時以上」的也有21人(2.8%)。
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3.2.2每星期平均上網時間
被訪者每星期平均上網「一日」有390人(36.2%)，上網「二日」有192人(17.8%)，上網「三日」有115人(10.7%)，值得關注的是上網「七日」也有211人(19.6%)。
[image: image16.wmf]664

541

女

男


3.2.3上網時的活動內容
被訪者最經常的上網活動是「做網上功課」有495人(41.4%)(每次及經常)，其次是「尋找興趣資料」有482人(40.5%)(每次及經常) ，第三是「看片通片或電影或聽歌」有417人(35.2%)(每次及經常) 。不容忽視的是有90人(7.7%)，經常下載「不合法」的軟件。
被訪者中，擁有「個人綱站」的有294人(30.3%)，擁有自己的「網上日記」有248人(25.6%)，擁有個人「網上相簿」的214人(22.1%)。
	上網時，我會……
	每次
	經常
	間中
	很少
	從無

	玩「在線遊戲」Online Game
	19.8%
	13.4%
	23.2%
	17.8%
	25.8%

	聊天或交友 如：ICQ/MSN/YM
	15.7%
	11.2%
	14.6%
	14.8%
	43.7%

	看卡通片(動畫或漫畫) 或 電影 或 聽歌
	18.9%
	16.3%
	25.4%
	17.6%
	21.8%

	看別人的 網頁 / 網上日記
	9.0%
	8.4%
	12.5%
	17.0%
	53.2%

	做網上功課
	25.6%
	15.8%
	25.8%
	14.5%
	18.4%

	看新聞資訊
	10.5%
	9.5%
	21.6%
	25.6%
	32.9%

	看科學知識
	12.2%
	9.6%
	22.0%
	24.1%
	32.2%

	尋興趣資料
	18.3%
	22.2%
	25.6%
	12.9%
	21.0%

	製作及更新自己網頁/網上日記/網上相簿
	11.3%
	8.2%
	12.3%
	16.0%
	52.2%

	製作影片、音樂
	7.3%
	5.8%
	9.1%
	14.8%
	63.1%

	製作動畫 或 平面設計/創作
	7.1%
	5.5%
	14.3%
	16.2%
	56.9%

	下載軟件 合法軟件(如電影、歌曲)
	11.6%
	8.8%
	13.6%
	13.7%
	52.3%

	下載軟件 不合法軟件(如電影、歌曲)
	4.4%
	3.3%
	5.3%
	9.4%
	77.6%

	在網上，我擁有自己的
	有
	無

	網上日記
	25.6%
	74.4%

	個人網站
	30.3%
	69.6%

	網上相簿
	22.1%
	77.8%

	其他
	48.4%
	51.5%


3.2.4上網意義
被訪者認為上網的意義是「增進知識」有818人(69.4%)，其次是在「為求解悶」有803人(67.3%)，第三是「發揮創作」有714人(60.4%)。
	    
	十分同意
	同意
	不同意
	十分不同意

	增進知識
	36.3%
	33.1%
	14.9%
	15.7%

	為求解悶
	31.6%
	35.7%
	16.0%
	16.8%

	發揮創作
	27.3%
	33.1%
	21.5%
	18.2%

	消磨時間
	27.2%
	28.2%
	18.4%
	26.2%

	認識朋友
	26.2%
	22.4%
	21.1%
	30.3%

	追尋刺激
	22.8%
	22.0%
	29.8%
	27.5%

	扮演理想的自己
	19.7%
	21.2%
	26.2%
	32.8%

	無聊無目的
	17.0%
	15.1%
	28.9%
	39.1%

	其他
	26.7%
	23.9%
	16.9%
	32.2%


3.2.5有效預防沉迷上網的方法
問卷以開放式的問題，了解被訪者對預防沉迷上網的最有效的方法。經過歸納後，最多被訪者提出的三個方法：
· 「做其他事情」，如看電視、看書、玩其他活動、參加戶外活動，找另一種精神寄託、參與課外活動等等，
· 「限制自己上網時間」及
· 「為自己做時間表」。
這些建議大多是被訪者自己曾運用的方法。
4. 分析
4. 1 初小學生的情況
過去的調查，主要針對中學生的上網情況，調查小學生的現況比較少，曾關注小學生的研究，多是集中討論高小的情況，故此，此調查報告，會就初小學生的被訪者的情況進行分析，了解其現象。
4. 1.1就小一至小三問卷首部「沉迷指數」進行分析，其分數達10-20分的人數及百分比，由小一開始逐年增加，小一有16人(12.6%)、小二有24人(14.2%)、小三有31人(16.9%)，其情況令人關注這發展。

[image: image5]
4. 1.2初小學生每日上網行為的情況
初小的被訪者，每日平均上網時是「一小時或以下」有299人(66.4%)，其情況比整體(58.4%)為多，與高小學生(51.9%)比較還要多十五個百分比。這顯示小學生的上網時間，隨年級的增長而增加。不容忽視的是小一學生的被訪者中有57.8% (85人)，每日上網「一小時或以下」，這表示有42.2%的小一學生的上網時間是2小時以上。

[image: image6]
4. 1.3初小學生每星期上網行為的情況
初小的被訪者，每星期平均上網「1日」為主有225人(46.7%)，其情況比整體(36.2%)為多，與高小學生26.9%)比較還要多二十個百分比。這顯示小學生的每星期上網時間，隨年級的增長而增加。
值得關注的是小一學生的被訪者中有19.5% (29人)，每星期七日都進行上網，這情況除了小二及小三學生的被訪者只有14%每天都上網外，其餘年級的被訪者，均是有20%的被訪者是每天都進行上網活動。

[image: image7]
4.1.4初小學生對上網意義的看法
初小學生的被訪者，認為上網的意義與整體結果一樣是「增進知識」有371人(67.5%)，其百分比較整體69.4%為稍低。這可能與學校對初小就網上功課的要求比高小的不同有關。 

其次，初小學生的被訪者認為上網的意義是「發揮創作」有343人(61.8%)，這比整體60.4%稍高。此外，初小學生的被訪者認為上網的意義是「為求解悶」有328人(58.2%)，這比整體67.3%少了十個百分比。
[image: image8.wmf]增進知識 * 學歷 交叉表
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4.2創作與沉迷上網的關係
就結果顯示，被訪的小學生認為，特別初小學生，上網除了「增進知識」外，上網的意義是能夠「發揮創作」。因此，如果小學生能在網上有發揮其創作的機會時，這可能會影響對其沉迷上網的機會。
就調查顯示，若果初小學生的被訪者，擁有自己創作的網上平台，如「網上相簿」、「網上日記」及「個人網站」，其嚴重沉迷上網(沉迷分數是10-20分)的機會較低。在188位擁有「網上相簿」的被訪者中，只有17人(9%)是嚴重沉迷；在227位擁有「網上日記」的被訪者中，只有33人(14.5%)、在擁有「個人網站」的被訪者中，只有43人(16.7%)。
此外，沉迷分數達10-20分之間的嚴重沉迷的被訪者中，擁有自己於網上的創作平台較少，只佔15%(網上相薄) ，28.7%(網上日記) 及37.4%(個人網站) 。
這顯示如小學生在網上能有發揮創作的平台時，其沉迷上網的機會會減低。
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5. 總結
5.1 小學生的上網情況及其沉迷程度
現時的教育制度，初小生在學習上已經需要運用電腦，甚至需要處理網上的功課。因此，自小一開始，學生便有機會進行網絡上的活動。故此，我們需要關注小學生使用電腦的情況，而是次調查結果，顯示小學生深迷上網的現象是不容忽視。特別是初小學生不容易上街玩，可以花大量時間於電腦上，因此，需要從小培養正確使用電腦及進行網絡活動的態度。
5.2 電腦應用-發揮創作
少年時是最多「鬼主意」的時期，他們富有創作的意念，而是次調查正反映對此方面的需求，電腦對少學生的意義是追求知識及自我創作，若然能夠好好利用電腦科技，以配合少年時期的發展需要，教導及鼓勵小學生多學習具發揮創作潛能的軟件。再者，調查結果顯示小學生多參與具發揮其創作需求的網上活動，少年人沉迷上網的機會便會減低。因此，應多鼓勵小學生利用電腦科技發揮其創作，以減低少年人誤用電腦，以致沉迷。
6. 建議
6.1 上網活動的定期普查
少年人使用電腦及進行網絡活動的情況日漸頻繁，同時少年人沉迷上網的機會逐年提昇，因此，建議中、小學定期進行學生上網活動的普查，以了解學生上網狀況，及早物色高危沉迷上網的學生，提供適切服務，以防待學生嚴重沉迷後才作補救性的工作。
6.2 電腦應用的方向
學校在教授電腦學識時，除一般文書處理、報表處理等應用性為主的軟件外，應從少教授學生運用具創作性的軟件，例如學習製作音樂、混音等技巧，以至製作網上電台；學習網頁製作語言，以至製作個人或家庭的網頁；學習網上日誌的處理，以鼓勵少年的學作等。學校在教授電腦的應用技術時，以考慮加入能發揮少年人創意的軟件，以配合其需要。
機構介紹

自1976年，本會社會服務在基層地區紮根，關懷弱勢社群需要。多年來，本會近600員工的團隊，用以人為本服務的精神、與時並進的態度及運用創新手法回應長者、青少年、復康人士及幼兒等的需要。主要服務區域包括；將軍澳、沙田、大埔、北區、天水圍、屯門、荃灣、葵涌等新市鎮區域。

  數年來，本會以創新手法關懷弱勢社群為服務目標。在2002年，香港家庭倫常慘劇頻生，故本機構推行「生命天使」計劃，在全城響應下，招募超過萬名社區人士作「生命天使」，在全港推動珍惜生命的訊息，關懷身邊有需要的人士。在2003年，SARS襲港期間，本機構為首間社會服務機構推出「情緒支援熱線」，更派出義工為有需要的長期病患者，提供到醫院拿藥及送藥服務，盡顯關懷之心。2002年至2006年間，本會多次獲得社褔界的專業獎項，包括優秀社工獎、新秀社工獎、及卓越社褔計劃獎。本會「長腿叔叔信箱」叢書系列之「給孩子的信」更獲選為2006年十本好書。

  未來，我們會繼續透過創新服務及手法關懷弱勢社群，處處顯出我們對人的關懷。

長腿叔叔信箱服務介紹
長腿叔叔信箱的構思，希望以「展外」的方法向外網羅一些潛在的服務對象。適逢電視正播影「長腿叔叔」卡通片，故事描述女主角茱迪經常透過書信與長腿叔叔傾訴心事，分享她生活的每個片段，同工遂借用此卡通片的手法，以書信形式為少年人提供服務，定名為「長腿叔叔信箱」
「長腿叔叔信箱」的設立，是為少年人開拓一個另類的求助途徑。由於毋須直接尋求幫助，有助減低主動求助時所產生的尷尬和不安情緒。而長腿叔叔作為一個關心及愛護少年人的成人，既能協助少年人疏導在問題處境中的感受和情緒，亦能在少年人面對抉擇時，給予適切指導。經驗之中，很多少年人都沒有一位能夠推心置腹，既能聆聽、開解，又有安全感的成人友伴，長腿叔叔正正回應這方面的需要。
信箱以文字作為媒介，鼓勵少年人在面對家庭、人際關係、學業和成長的困擾時，寫信給長腿叔叔尋求幫助。這相對於面對面的輔導，兒童更願意借助書信傾訴自己的感受，更能勇敢地面對問題。透過書寫過程，少年人能學習如何把他們的思想和感受表達。這有助他們宣洩困擾的情緒，亦讓求助者建立冷靜和思考的空間，讓他們反覆思想、剖析所面對的問題。而在書寫的過程中，也有助少年人加深對自我的了解
服務自一九九四年開始至今收到約二萬封，超過六仟位少年人來信，成效令人鼓舞，並能成功協助少年人建立分享及求助的習慣。
出版日期：二零零七年十月
版權所有，如有轉載、覆印，請註明出處。
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� 「長腿叔叔信箱服務」是基督教香港信義會專為高小至初中的青少年，提供文字輔導服務。


� 竺永洪 BSW, M Soc Sc (Criminology), MBA, Juris Doctor.. 現職於基督教香港信義會高級企業傳訊主任。
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